HAUSORDNUNG

Liebe Besucherinnen und Besucher,

wir begrifien Sie herzlich in unserem Haus und wiinschen Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt. Zu Beginn Thres Besuches wollen wir Sie mit
der Hausordnung vertraut machen.

Zweck der Hausordnung

Diese Hausordnung dient dazu, den Besuch des Museums in angenehmer
Atmosphare zu erleben. Die Beachtung der Hausordnung liegt daher in
Ihrem eigenen Interesse.

Hausrecht

Die Direktion iibt, vertreten durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Lutherhauses Eisenach, das Hausrecht aus. Anweisungen sind daher
Folge zu leisten. Sie dienen der Sicherheit der Besucherinnen und Besu-
cher sowie dem Schutz der vom Lutherhaus Eisenach verwahrten Kul-
turglter. Zum Schutz der Besucherinnen und Besucher sowie der Expo-
nate werden das Museumsgebdude und die Ausstellungsrdume video-
uberwacht.

Eintrittspreise und Offnungszeiten
1. Die Eintrittspreise und Offnungszeiten des Lutherhauses Eisen-
ach werden gesondert festgelegt. Sie konnen bei der Kasse einge-
sehen werden.
2. Bei Uberfiillung oder aus anderem Anlass kann das Museum
ganz oder teilweise flr die Besucherinnen und Besucher gesperrt
werden.

Besucherinnen und Besucher des Museums

1. Die Hausordnung ist fir alle Besucherinnen und Besucher ver-
bindlich. Mit dem Betreten des Museumsgebdudes erkennen Sie
die Regelungen sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der
Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

2. Zutritt hat generell jedermann. Allerdings ist der Zutritt in deut-
lich alkoholisiertem oder berauschtem Zustand nicht gestattet.

3. Das Museum freut sich iber den Besuch von Kindern, Jugendli-
chen und Erwachsenen. Kinder unter sechs Jahren diirfen die
Ausstellungsraume nur in Begleitung Erwachsener besuchen.

Verhalten in den Ausstellungsraumen

1. Esist grundsatzlich nicht gestattet, die Exponate zu berthren. In
unmittelbarer Nahe der Ausstellungsstiicke darf nicht mit Ge-
genstanden hantiert werden, die geeignet sind, Beschadigungen
an den Ausstellungsobjekten herbeizufiihren.

2. Tiere diirfen nicht in das Museumsgebdude mitgenommen wer-
den. Hiervon ausgenommen sind Blindenhunde. Sehbehinderten
Besucherinnen und Besuchern empfehlen wir jedoch, das Muse-
um mit einer Begleitperson zu besuchen.

3. Im Bereich um den Kaffeeautomaten ist der Verzehr von Le-
bensmitteln und Getrdnken gestattet. In allen anderen Rdumen
des Museums (Ausstellungsrdume, Innenhof, Treppenhaus und
Eingangshalle) ist es nicht erlaubt zu essen und zu trinken. Im
gesamten Museumsgebdude sowie im Innenhof darf nicht ge-
raucht werden.

4. Die Besucherinnen und Besucher haften fiir alle durch ihr Ver-
halten entstandenen Schédden. Die Pflicht zur Kostenerstattung
besteht auch bei fahrlédssiger oder vorsatzlicher Auslosung der
Alarmanlage sowie der Brandmeldeanlage. Fiir Schdden, die
durch unbeaufsichtigte Kinder verursacht werden, haften die
Erziehungsberechtigten oder die aufsichtspflichtigen Begleiter.

5. Erwachsene Begleiterinnen und Begleiter von Kindern und Ju-
gendlichen sind fiir das angemessene Verhalten aller von ihnen
betreuten Personen verantwortlich. Aus versicherungstechni-
schen Griinden miissen sie wiahrend der gesamten Zeit des Mu-
seumsbesuchs anwesend sein und eine ausreichende Beaufsich-
tigung gewdhrleisten.

6. Die Besucherinnen und Besucher werden gebeten, alles zu unter-
lassen, was den guten Sitten und sowie der Aufrechterhaltung
der Sicherheit und Ordnung zuwiderlauft. Der Betrieb von Rund-
funk-, Mobil- und Fernsehgerdten, Tabletcomputern sowie der
Gebrauch von Musikinstrumenten oder Abspielgeréaten ist in den
Ausstellungsrdumen nicht gestattet. In dringenden Ausnahmefal-
len ist die Nutzung von Mobiltelefonen gestattet.

7. Durchginge, Treppen und Notausgidnge sind freizuhalten. Not-
ausgange durfen nur im Notfall benutzt werden

8. Die Direktion ist berechtigt, bei Diebstahlverdacht eine Kontrolle
der Besucherinnen und Besucher vorzunehmen. Bei Diebstahl-
alarm ist die Direktion berechtigt, sdmtliche Ausgdnge aufSer
dem Haupteingang zu schliefSen, um dort eine Kontrolle der Be-
sucherinnen und Besucher vorzunehmen.
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9. Fihrungen durch das Museum diirfen nur von den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Lutherhauses Eisenach durchge-
fihrt werden.

10. Rollstiihle dirfen im Museum benutzt werden. Rollstuhlfahre-
rinnen und Rollstuhlfahrern wird die Mitnahme einer Begleit-
person empfohlen.

11. Das Durchfithren von Werbemafinahmen, Verteilen von Flug-
blittern, Handzetteln und Ahnlichem ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung durch die Direktion des Lutherhauses
Eisenach gestattet. Das Werbematerial des Museums darf nur zu
privaten Informationszwecken mitgenommen werden.

Ablegen der Garderobe und des Gepacks

Das Betreten der Ausstellungsrdume mit Uberbekleidung oder sperrigen
Gegenstanden aller Art, wie zum Beispiel Regenschirmen, Rucksacken
und Taschen, die grofSer sind als DIN A 4 (ca. 20x30 cm) sowie mit einem
Kinderwagen ist grundsatzlich nicht gestattet. Im Zweifel entscheidet das
Aufsichtspersonal. Fir die Aufbewahrung der vorgenannten Gegenstan-
de sowie Mantel, Jacken etc. stehen eine Garderobe und Schlief3fdcher
zur Verfiigung. Die Schlief$facher diirfen nicht zur Aufbewahrung ge-
fahrlicher Gegenstdnde genutzt werden. Bei der Garderobe in Verwah-
rung gegebene Gegenstande mussen noch am selben Tage bis zur Schlie-
Sung des Museums abgeholt und die Schlief3facher geleert werden. Das
Lutherhaus Eisenach behdlt sich vor, nicht geleerte Schliefsfacher zu
raumen. Nicht abgeholte Gegenstdnde werden als Fundsache behandelt.
Fir einen etwaigen Verlust der Schliefsfachschliissel haftet der Besucher
in voller Hohe.

Eine Haftung seitens des Lutherhauses Eisenach fiir die im Garderoben-
bereich abgelegten Wertsachen ist ausgeschlossen.

Wickelraum
Ein Wickelraum ist im Bereich der Behindertentoilette vorhanden.

Fotografieren und Filmen

In den Ausstellungsrdumen ist das Fotografieren ohne Blitzlicht fir pri-
vate Zwecke grundsétzlich gestattet. Dabei sind die Personlichkeitsrechte
der Besucherinnen und Besucher zu beachten. Die Verwendung von
Blitzlicht sowie Stativen ist untersagt.

Das Fotografieren fiir kommerzielle und wissenschaftliche Zwecke sowie
im Rahmen der aktuellen Berichterstattung (Presse) ist nur mit schriftli-
cher Zustimmung des Lutherhauses Eisenach erlaubt. Filmaufnahmen
diirfen nur nach schriftlicher Zustimmung durch das Lutherhaus Eisen-
ach erfolgen.

Aufsichtspersonal

Unser Aufsichtspersonal steht Thnen gerne zu Auskiinften und zur Hilfe-
stellung zur Verfiigung.

Das Aufsichtspersonal ist angewiesen, darauf zu achten, dass die Haus-
ordnung eingehalten wird. Es ist berechtigt, Ausweise zu kontrollieren.
Den Anweisungen des Aufsichtspersonals ist Folge zu leisten. Werden die
Hausordnung oder die Anweisungen des Aufsichtspersonals nicht be-
folgt, wird den betreffenden Personen durch Beauftragte des Museums
der weitere Aufenthalt im Museum untersagt. Besucherinnen und Besu-
cher, die sich wiederholt nicht an die Hausordnung und die Weisungen
des Aufsichtspersonals halten, kann Hausverbot erteilt werden.

Bei Verweis aus dem Museum wird das Eintrittsgeld nicht erstattet.

Wir bitten um Verstdndnis, dass es dem Personal nicht gestattet ist,
Trinkgelder oder Geschenke anzunehmen. Es ist jedoch jederzeit mog-
lich, dem Lutherhaus Eisenach Spenden zukommen zu lassen.

Fundgegenstinde

Gegenstdnde, die im Museum gefunden werden, bitten wir beim Emp-
fang abzugeben. Uber Fundgegenstinde wird nach den gesetzlichen
Bestimmungen verfiigt. Fiir das Nachsenden liegengebliebener Gegen-
stdnde wird eine Bearbeitungsgebihr erhoben, deren Hohe sich nach
Aufwand und Portogebiihren richtet, mindestens jedoch 15,00 € betragt.

In Kraft treten

Die Hausordnung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie hangt im Kas-
senbereich aus. AufSerdem kann sie auf der Homepage des Lutherhauses
Eisenach eingesehen werden.

Eisenach, den 26. September 2015
Die Direktion
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